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UN.E (1) CHARGÉ.E DE MÉDIATION, PROJETS ÉDUCATIFS, 
CITOYENNETÉ ET PARENTALITÉ

Sous l’autorité de la Directrice des Politiques Éducatives, ce(tte) Chargé.e aura pour principales missions :

Contribuer à l’analyse des besoins du territoire, ainsi qu’aux projets enfance, jeunesse, citoyenneté et 
Parentalité de la Direction des Politiques Éducatives, ainsi que dans le cadre de la lutte contre le 
décrochage scolaire, éducatif et social et la lutte contre la fracture numérique ;
Réaliser l’accueil et la mobilisation du public physiquement et téléphoniquement ; élaborer des 
supports, résumés et listings si besoin ;
Conduire des entretiens familles et jeunes, démarches participatives et engagements des parents ; 
analyser leurs besoins ; recueillir leurs attentes et demandes ; travailler en équipe aux réponses 
adaptées ;
Développer des partenariats privilégiant les liens entre les parents et la communauté éducative, ainsi 
que les dispositifs d’aide éducative, santé, sociale, prévention de la délinquance, égalité hommes-
femme, prévention des violences domestiques, prévention des situations de crise, structures de 
secours, de soins et d’hébergement d’urgence ;
Créer des alertes sur les situations du territoire nécessitant une attention particulière et rester à 
disposition du public et des établissements ;
Favoriser, au bénéfice des familles, des relais vers les services et organismes existants, le secteur 
associatif, les structures médico-sociales, de soins et de secours, les établissements, la justice, le 
numérique ;
Participer aux instances locales représentatives des dispositifs et y apporter contribution et 
technicité ; restituer et rendre compte en Direction et en instances partenariales ;
Instituer des liens et échanges avec les partenaires sur des secteurs déterminés ; favoriser 
l’apaisement des chaos et conflits localisés (cité, quartier, rue, établissement…) en lien avec les 
communautés.

Profil : 
Posséder un BAC +2 minimum de formations sociales, paramédicales ou médico-socio-éducatives 
souhaitées en privilégiant les domaines de l’enfance, la jeunesse, la citoyenneté, l’insertion et 
l’accompagnement des familles ;
Formation à la conduite de projet (facultative) ;
Savoir analyser des besoins d’une population, démarche de confiance, d’adhésion, d’orientation, de 
résolution ;
Savoir rédiger et repérer les réponses appropriées aux situations, à la mobilisation des familles et aux 
actions ;
Aptitudes relationnelles lors des entretiens familiaux, réunions enfants, jeunes, familles, relations et 
relais partenariaux ;
Savoir analyser, rédiger une synthèse, un compte-rendu, une restitution écrite ou orale ;
Savoir travailler en équipe, être en relation avec l’autre, convaincre, échanger, proposer, dynamiser.

Clôture des candidatures : le 04 août 2023.

Les candidatures (lettre de motivation +CV) sont à transmettre Monsieur le Maire  : Angles Bd Général de 
Gaulle et Rue République - BP 646 6 97 262 Fort-de-France Cedex ou par courriel : www.fortdefrance.fr.

Angles	Bd	Général	de	Gaulle	et	rue	République	–	BP	646	–	97262	FORT	DE	FRANCE	CEDEX

Tél.	:	05	96	59	60	00	-	Fax	:	05	96	60	91	69		

Adresse	internet	:	www.fortdefrance.fr

▪ Direction Générale des Services
▪ Direction des Relations Sociales et Humaines
▪ Service Développement des Ressources Humaines
▪ Cellule GPEEC
▪ AZ/CG
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