Direction Générale des Services La Ville de FORT-DE-FRANCE

Direction des Relations Sociales et Humaines Recrute

Service Développement des Ressources Humaines

Cellule GPEEC : AZ/CG

QUATRE (4) AGENT.E.S DE MEDIATION SOCIALE (H/F)

Dans le cadre de la Politique de la Politique de la ville et du récent Comité Interministériel des Villes. Il
a été retenu comme territoire de déploiement d'un bataillon de prévention sur les quartiers en Politique de la
Ville.

I1 devra entrer en contact avec les jeunes, jeunes adultes notamment et les habitants des quartiers prioritaires afin de
créer des liens, prévenir et aider a la résolution des conflits du quotidien, orienter vers les services publics ou réseaux
associatifs et co-contruire avec les habitants et les institutions des réponses aux problématiques des habitants. Ce
bataillon s’inscrira dans le politique de prévention et sécurité et des projets de quartiers par la Ville et ses partenaires.

Sous l'autorité du Maire, du Directeur Général des Services, du Directeur Général Adjoint chargé de la
Prévention, du Développement Durable et Ecologie Urbaine et de la Coordinatrice du Conseil Local, Sécurité et
Prévention de la Délinquance pour le pilotage opérationnel et de la Chargée de mission sécurité pour le pilotage
stratégique cet.te agent.e de médiation sociale aura pour principales missions :

+ Accueillir, écouter et concourir au lien social :
O en repérant et fidélisant des publics en difficulté ;
O en aidant a la réalisation des projets individuels et collectifs ;
O en organisant des actions de prévention aupres des habitants.
4 Prévenir et aider 2 la résolution des petits conflits de la vie quotidienne :
O rappeler et expliquer les régles communes de civismes ;
O rassurer les plus dgés par une présence réguliére ;
O faire de la médiation culturelle.
4 Favoriser I'acces a la citoyenneté par des actions d’accompagnement :
O informer les familles sur les actions du quartier ;
O informer et accompagner les habitants dans leurs démarches ;
O orienter vers les services publics et vers les partenaires professionnels ;
O soutenir et accompagner les habitants dans leur projet de vie.

Profil :

Titulaire d’une licence professionnelle médiateur socio-économique ou sociale ;
Ou titulaire d’'un dipléme d’Etat de médiateur familial ;

Ou Contractuel d’une formation supérieure BAC+3 minimum ;

Expérience confirmée sur un poste de médiation de rue ou de citoyenne ;
Posséder le sens des relations humaines (convaincre et amener la concertation) ;
Savoir gérer les situations conflictuelles et d'urgence ;

Savoir travailler en équipe et prendre des initiatives ;

Etre éligible au dispositif adulte-relais ;

Ii:tre agé d’au moins 30 ans ;

Etre sans emploi ou bénéficier d'un contrat d’accompagnement dans I'emploi sous réserve qu’il soit mis fin au
contrat ;

Résider le périmétre du quartier de la politique de la Ville.
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Cloture des candidatures : le 10 septembre 2023.

Les candidatures (lettre de motivation +CV) sont a transmettre Monsieur le Maire : Angles Bd Général de
Gaulle et Rue République - BP 646 6 97 262 Fort-de-I'rance Cédex ou par courriel : www.fortdefrance.fr

Angles Bd Général de Gaulle et rue République — BP 646 — 97262 FORT DE FRANCE CEDEX
Tél. : 0596 59 60 00 - Fax : 05 96 60 91 69
Adresse internet : www.fortdefrance.fr



